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【摘要 】 自 新 冠 疫 情 爆发 以 来 ， 与 疫情 相关 的 各 种 话题 、 流 言 络 绎 不 绝 。 大 学 生 群 体 作 为 社交 
网 络 平台 的 主力 军 ， 在 群体 情绪 的 作用 下 ， 不 断 参与 、 引 导 各 类 相关 网 络 事件 ， 其 中 理性 及 非 
理性 观点 共存 。 因 此 及 时 对 大 学 生 和 群体 的 群体 负面 情绪 进行 监测 、 引 导 与 疏解 ， 有 利于 在 重大 
公共 卫生 事件 中 正确 的 引导 网 络 与 论 。 本 文 将 从 新 冠 疫情 的 大 背景 出 发 ， 对 大 学 生 和 群体 在 重大 
公共 卫生 事件 中 群体 情绪 传播 特点 、 诱 因 进 行 研究 。 采 用 文献 研究 法 、 案 例 分 析 法 等 研究 方法 ， 
通过 分 析 总 结 出 相对 应 的 引导 策略 ， 以 期 对 重大 公共 卫生 事件 中 大 学 生 群 体 的 群体 情绪 产生 积 


极 影 响 ， 助 力 于 网 络 与 论 的 引导 工作 。 
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2003 年 严重 急性 呼吸 
新 冠 疫情 的 爆发 给 我 国人 民 的 生命 及 身体 安全 均 造 成 了 严重 威 
。 在 疫情 防 控 期 间 ， 网 络 是 我 国 大 学 生 群 体 获取 疫情 
下 ， 互 联网 上 的 疫情 事件 鱼龙混杂 ， 真 
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事件 中 群体 情绪 的 传 
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特点 以 及 负 
绪 表达 ， 消 除 重大 公共 卫 


网 络 与 情 囊 来 的 负面 影响 ， 营 造 出 风 清 气 正 的 网 络 环境 。 


一 、 重 大 公共 卫生 事件 中 大 学 生 群 体 情绪 传播 特征 
(一 ) 前 半 场 : 私 域 中 的 围观 及 讨论 


新 冠 疫情 爆发 初期 所 产生 的 与 情事 人 


与 后 期 各 类 相关 与 
为 、 疫 情 防 治 方法 等 相关 。 但 在 初期 仅 引 发 了 少数 群 


事件 有 着 一 定 的 共性 。 大 多 与 政 


月 
府 防 控 措 施 、 医 疗 医院 情况 、 公 职 人 员 行 
体 的 关注 ， 其 中 大 学 生 群 体 
处 于 了 解 及 学 习 之 中 。 因 此 面 对 疫 情 所 带 来 的 重 情 事 伯 
在 网 络 上 贸然 发 言 。 
大 学 生 群 体 对 疫情 的 关注 遵循 明显 的 “接近 性 原由 
酒精 等 防护 等 物资 的 短缺 问题 、 疫 情 


群体 在 互联 网 上 的 传播 对 象 更 1 
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部 分 与 情事 件 也 能 理性 关 
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因此 前 半 场 ， 大 学 生 和 群体 在 互联 网 上 的 情绪 表达 
言 任 、 对 武汉 及 疫 区 人 民 的 关注 以 及 对 疫 


1”， 包 含 本 地 的 疫情 传播 情 
期 间 的 返 乡 问题 及 武汉 等 疫 区 的 部 分 援助 事件 等 。 大 
扁 向 私 域 中 的 家 人 及 朋友 ， 情 绪 传 播 的 范围 
| 断 ， 发 表 较 为 正和 向、 积极 的 评论 。 


的 大 多 数 人 对 疫情 具体 的 情况 不 其 了解 ， 对 于 疫情 相关 的 信息 还 
F， 大 多 数 处 于 观望 与 评估 阶段 ， 并 不 会 
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区 一 线 工作 人 员 的 致敬 。 整 体 而 言 大 学 生 群 


玉 | 


正面 积极 态势 ， 表 达 着 对 


绪 在 前 半 场 较为 理性 、 稳 定 且 正 向 ， 但 仍 有 少数 人 表达 对 疫情 可 能 会 扩大 或 瑞 及 自身 的 担忧 与 


(二 ) 后 半 场 : 社交 平台 的 转发 与 热 议 

在 新 冠 肺炎 在 全 国 范围 内 传播 开 来 ， 各 地 疫情 此 消 彼 长 、 愈 发 严重 之 际 。 各 类 因 疫 情 而 产 
生 的 与 情事 件 不 断 出 现 后 ， 大 学 生 群 体 在 互联 网 上 群体 情绪 的 表达 开始 高 涨 。“ 隐 瞒 疫情 ”、 
“ 防 探 过度”、“ 公 职 人 员 不 作为 ”、“ 医 疗 资源 过 度 紧 张 ” 等 与 情 事件 ， 不 断 刺激 着 大 学 生 
群体 的 群体 情绪 。 将 其 视野 从 对 疫 区 、 疫 情 及 防治 情况 等 的 关注 中 拉 向 了 对 政府 及 公职 人 员 的 
的 监督 与 讨伐 之 中 。 其 群体 情绪 开始 从 初期 的 正 向 理性 不 断 向 非 理性 及 情绪 化 偏 移 。 
列 如 在 武汉 封 城 期 间 ， 对 红 十 字 会 物资 的 具体 去 向 问题 ， 上海 封 城 期 间 ， 对 部 分 社区 的 过 
度 管控 导致 未 及 时 送 医 的 相关 问题 ， 贵 州 疫情 期 间 ， 转 运 隔 离 人 员 的 大 巴 车 坠 崖 问题 ， 新 疆 疫 
情 期 间 ， 乌 市 某 小 区 大 火 导 致死 伤 问题 等 等 。 疫 情 背景 下 所 出 现 的 与 情事 件 ， 会 迅速 引起 大 学 
生 和 群体 的 关注 ， 出 于 对 事件 受害 者 的 同情 与 怜 巾 ， 和 群体 情绪 在 第 一 时 间 会 出 现 非 理 性 表达 占据 
高 位 的 情况 。 呈 现 出 慎 和 您 、 灵 慨 等 情绪 偏 癌 ， 该 情绪 在 社交 平台 上 迅速 传播 ， 引 发 一 呼 百 应 的 
与 论 态势 。 
与 情事 件 的 不 断 发 展 及 真相 的 展露 ， 该 群体 的 群体 情绪 呈现 出 包含 了 担忧 、 紧 张 、 鸭 
慌 、 感 激 、 和 急切、 鼓舞 等 多 种 情绪 的 混合 走向 。 在 该 阶段 ， 由 疫情 引发 的 与 情事 件 明显 多 余 正 
能 量 事件 ， 大 学 生 群 体 的 群体 情绪 更 多 的 表现 为 导 怒 、 急 切 、 您 慌 、 焦 虑 等 的 消极 情绪 。 但 在 
主流 媒体 的 与 论 引 导 下 ， 对 疫情 一 线 的 医护 及 志愿 者 的 致敬 、 尊 重 等 情绪 也 处 于 高 频传 播 中 ， 
与 消极 情绪 呈现 出 抗衡 态势 。 


SI 、 重 大 公共 卫生 事件 中 大 学 生 群 体 负面 情绪 的 诱因 


(一 ) 网 络 谣言 及 网 络 恐 怖 主义 的 恶意 引导 
自 新 冠 疫情 爆发 以 来 ， 我 国 互联 网 上 与 疫情 相关 的 各 种 网 络 谣言 不 绝 于 耳 。 疫 情 初 期 ， 武 
人 汉 市 某 医 院 存 在 尸体 无 人 处 理 、 钟 南山 被 病毒 感染 、 飞 机 酒 消毒 水 、 武 汉 书记 被 撤 等 大 量 谣言 
人 集中 爆发 。 由 疫情 引发 的 与 情 事件 中 的 谣言 更 是 数不胜数 ， 难 辩 真 伪 。 
部 分 西方 右翼 分 子 更 是 通过 各 种 手段 ,制造 阴谋 论 ， 发 表 反 政府 言论 。 例 如 新 冠 疫情 之 处 ， 
便 在 网 络 上 大 肆 鼓 吹 新 冠 病毒 来 自 于 中 国 ， 导 致 大 量 的 网 民 去 质疑 武汉 的 病毒 实验 室 ， 政 府 不 
得 不 专门 派出 调查 组 去 湾 清 。 随 着 疫情 的 发 展 ， 每 当 有 与 情事 件 出 现 引 发 高 度 关注 之 际 ， 各 种 
激进 、 尖 锐 的 言论 就 会 出 现 ， 试 图 挑 起 社会 矛盾 ， 引 发 社会 恐慌 ， 并 趁机 输入 西方 价值 观 。 

面 对 来 势 油 油 的 网 络 谣言 和 网 络 恐 怖 分 子 精心 策划 的 恶意 引导 ， 大 学 生 群 体 在 第 一 时 间 往 
往 难以 识破 。 导 致 其 负面 情绪 被 激发 唤醒 ， 引 发 与 论 事件 。 
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(二 ) 大 学 生 和 群体 自身 媒介 素养 待 提高 

大 学 生 和 群体 在 高 校 接受 了 一 定 的 媒介 素质 教育 ， 但 大 学 生 群 体 缺乏 社会 阅历 ， 对 于 事情 以 
判断 单一 且 容 易 被 情绪 囊 挟 。 重 大 公共 卫生 事件 发 生 时 ， 社 会 中 的 不 安全 情绪 蔓延 ， 面 对 与 情 
事件 大 学 生 群 体 容易 失去 理智 并 大 声 疾 呼 ， 成 为 谣言 的 推动 者 ， 甚 至 是 制造 者 。 


同时 ， 网 络 的 匿名 性 容易 导致 大 学 生 和 群体 在 发 布 言论 或 者 表达 诉求 时 ， 在 负面 情绪 的 作用 
下 ， 不 考虑 言论 的 真实 性 、 可 靠 性 。 对 于 网 络 法 律 意识 的 淡漠 ， 也 导致 大 学 生 群 体 在 发 表 言 论 
时 ， 不 考虑 其 言论 可 能 会 造成 的 影响 及 后 果 。 
调查 数据 表明 :部 分 大 学 生 对 于 舆论 信息 和 网 络 意见 的 价值 认 知 不 清 。 在 重大 公共 卫生 事件 
中 ， 由 于 大 学 生 网 络 素养 偏 低 而 引发 的 大 学 生 网 络 与 情事 件 屡见不鲜 。 


(三 ) 高 校 和 与 论 及 情绪 引导 措施 的 不 足 

目前 我 国 高 校对 于 大 学 生 群 体 情绪 及 鼻 论 引导 工作 ， 大 部 分 由 高 校 
并 未 建立 起 专业 的 群体 情绪 或 与 论 引 导 机 制 。 当 与 情事 件 发 生 时 ， 高 校 
司 监测 到 大 学 生 群 体 的 群体 情绪 变化 ， 更 不 能 及 时 的 对 其 群体 情绪 进行 琉 解 及 正确 引导 。 往 往 
在 大 学 生 群 体 的 群体 情绪 发 酵 到 一 定 程度 ， 引 发 公众 热 议 后 ， 才 进行 相关 的 追踪 调查 及 辟谣 。 
各 大 高 校 之 间 也 并 未 建立 起 联合 的 群体 情绪 引导 及 监测 措施 ， 各 自 为 政 的 情况 下 ， 容 易 引 
发 次 生 事件 ， 引 发 全 国 大 面积 的 大 学 生 和 群体 的 群体 情绪 爆发 。 
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三 、 重 大 公共 卫生 事件 中 大 学 生 群 体 负面 情绪 引导 策略 


(一 ) 建立 起 专业 的 群体 情绪 监测 机 制 

高 校 应 该 及 时 建立 起 专业 完善 的 大 学 生 群 体 的 群体 情绪 监测 机 制 ， 为 大 学 生 群 体 的 群体 负 
情绪 的 琉 解 引导 配备 专业 化 人 才 ， 提 供 大 学 生 群 体 与 校方 的 沟通 交流 平台 ， 及 时 的 发 布 一 些 
大 学 生 群 体 可 能 会 关注 的 与 情事 件 ， 以 便 引导 大 学 生 群 体 正确 的 发 表 言论 ， 表 达 情绪 。 

当 和 与 情事 件 发 生 时 ， 对 大 学 生 群体 的 群体 情绪 做 到 及 时 的 觉察 及 实时 的 监测 ， 并 在 群体 情 
绪 发 展 的 不 同 阶段 给 予 沟通 朴 导 及 正确 引导 。 同 时 与 其 他 高 校 联动 ， 了 解 其 他 高 校 存在 的 群体 
负面 情绪 ， 做 好 预防 工作 或 者 联动 本 校 网 络 意见 领袖 ， 先 发 制 人 ， 及 时 对 可 能 存在 的 群体 负面 
© 情绪 进行 正确 引导 。 对 于 已 经 发 生 或 者 成 功 疏 解 的 群体 负面 情绪 进行 经 验 的 总 结 与 分 析 ， 对 可 
= 能 发 生 的 次 生 与 情 进行 研判 ， 做 好 预警 措施 。 


(二 ) 加 强大 学 生 群 体 的 媒介 素养 、 网 络 法 律 教育 

大 学 生 作为 互联 网 上 最 活跃 的 群体 之 一 ， 高 校 应 该 更 加 注重 大 学 生 群体 的 媒介 素质 教育 、 
网 络 道德 水 平 教育 ， 培 养 大 学 生 自律 意识 和 规则 意识 。 要 求 大 学 生 在 参与 在 重大 公共 卫生 事件 
的 网 络 讨论 中 ， 发 挥 道德 模范 和 榜样 人 物 的 激励 作用 ， 起 到 正面 宣传 教育 。 
还 要 帮助 大 学 生 树立 正确 的 法 制 观念 ， 作 为 我 国 的 合法 公民 ， 在 参与 网 络 与 情事 件 时 ， 享 
有 合法 的 相关 权利 的 同时 ， 还 必须 履行 相关 的 义务 。 要 以 维护 社会 稳定 、 民 族 团结 、 国 家 安全 
等 为 基本 准绳 ， 发 表 有 利于 舆情 事件 正 向 发 展 的 言论 ， 切 实 约束 自身 的 网 络 言论 及 网 络 行为 。 


(三 ) 增强 互联 网 平台 民族 文化 建设 

主流 媒体 在 重大 公共 卫生 事件 发 生 时 ， 一 方面 要 及 时 对 网 络 谣言 进行 澄清 辟谣 ， 一 方面 更 
要 加 大 对 社会 主义 价值 观 的 宣传 。 大 学 生 群 体 在 面 对 西 方 敌对 势力 及 网 络 你 怖 主义 的 恶意 引导 
时 ， 可 能 会 出 现 摇摆 及 价值 观 不 稳定 的 情况 。 


chinaXiv:202303.00706v1 


加 大 对 社会 主义 价值 观 的 宣传 ， 加 大 政府 及 国家 的 正面 宣传 ， 加 大 网 络 民 族 文 化 的 建设 ， 
同时 也 要 注意 对 西方 敌对 分 子 阴 谋 的 揭露 ， 能 够 帮助 大 学 生 和 群体 认 清 形势 ， 摆 正 立 场 。 在 面 对 
网 络 导 情事 件 时 也 能 够 正确 表达 情绪 ， 不 被 西方 价值 观 所 左右 。 

本 文 就 大 学 生 群 体 在 面 对 重大 公共 卫生 事件 时 ， 群 体 情绪 的 传播 特点 ， 群 体 负 面 情绪 的 诱 
因 进 行 了 研究 分 析 ， 并 给 出 了 相对 应 的 引导 策略 。 大 学 生 群 体 在 面 对 此 类 事件 时 发 挥 着 重要 的 
作用 ， 建 立 起 良好 的 引导 措施 对 社会 与 论 的 平 妃 ， 与 情事 件 的 正 向 发 展 等 都 有 着 积极 意义 。 
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